Zał. Nr 4 do Instrukcji
WYMAGANIA CO DO WYPOSAŻENIA ORAZ ZAKRESU ŚWIADCZONYCH USŁUG, W TYM USŁUG GASTRONOMICZNYCH, DLA OBIEKTU
	l.p.
	WYMAGANIA
	TAK
	NIE

	1. 
	Obiekt stanowi odrębny budynek lub wydzieloną część budynku stanowiącą funkcjonalnie całość, lub zespół budynków wraz z infrastrukturą towarzyszącą (wszystkie usługi muszą znajdować się w jednym budynku)
	
	

	2. 
	Bezpośrednie wejście do hallu recepcyjnego, chronione przed nadmiernym napływem powietrza z zewnątrz
	
	

	3. 
	Zapewnienie miejsca postojowego na czas przyjazdu i odjazdu gości; hotele poza zwartą zabudową miejską: zapewnienie parkingu, garażu lub miejsca postojowego
	
	

	4. 
	 Klimatyzacja lub inne urządzenia i systemy zapewniające wymianę powietrza i utrzymanie temperatury latem poniżej 24°C, a zimą powyżej 20°C, oraz wilgotność 45-60%


	
	

	5. 
	Wentylacja mechaniczna zapewniająca wymianę powietrza oraz usuwająca zapachy w całym obiekcie.

W salach konferencyjnych hoteli/moteli kategorii ***, o ile są w obiekcie, wymagana jest klimatyzacja lub inne urządzenia i systemy zapewniające wymianę powietrza i utrzymanie temperatury latem poniżej 24°C, a zimą powyżej 20°C, oraz wilgotność 45-60%


	
	

	6. 
	Ogrzewanie w całym obiekcie lub w części nieklimatyzowanej
	
	

	7. 
	Instalacja sanitarna: zimna i ciepła woda przez całą dobę
	
	

	8. 
	Oświetlenie dostosowane do charakteru pomieszczeń
	
	

	9. 
	Telefon i faks dostępny dla gości w recepcji - w przypadku wyposażenia recepcji w faks
	
	

	10. 
	Instalacja umożliwiająca odbiór programów radiowych i telewizyjnych
	
	

	11. 
	Dźwigi osobowe lub schody ruchome w obiektach:

powyżej 3 kondygnacji w części przeznaczonej dla gości
	
	

	12. 
	 Zespół higieniczno-sanitarny przy części ogólnodostępnej 

Wyposażenie  minimum:

1) umywalki z blatem lub półką

2) lustro nad każdą umywalką, z górnym  lub bocznym oświetleniem

3) dozownik z  płynnym  mydłem

4) pojemnik na papier i odpady

5) suszarka do rąk lub ręczniki jednorazowego użytku

6) wieszaki ścienne, również w kabinach WC

7) WC (w obiektach kategorii oddzielne dla kobiet i mężczyzn)

8) pisuar w WC męskim, gdy są WC oddzielne dla kobiet i mężczyzn
	
	

	13. 
	 Powierzchnia mieszkalna pokoju w m2 (nie obejmuje wyodrębnionych w.h.s., przedpokojów, aneksów barowych, loggii itp.):

1) pokój 1-osobowy: 14 
2) pokój 2-osobowy: 20
	
	

	14. 
	Zestaw wyposażenia meblowego 

- jednolity komplet; 

- dopuszcza się meble wielofunkcyjne, z wyjątkiem łóżek:

1) 1) łóżko jednoosobowe o wymiarach co najmniej 90x200cm

2) 2) nocny stolik lub półka przy każdym miejscu do spania

3) szafa lub wnęka garderobiana, co najmniej 3 wieszaki na osobę                         

4) biurko lub stół

5) krzesło lub inny mebel do siedzenia (1 miejsce na osobę, lecz nie mniej niż dwa na pokój)

6) stolik

7) lustro

8) wieszak ścienny na wierzchnią odzież
	
	

	15. 
	1) Oświetlenie i gniazdka elektryczne: 

2) lampka nocna przy każdym miejscu do spania umożliwiająca czytanie w pozycji leżącej

bezpośredni i łatwy dostęp do co najmniej jednego wolnego gniazdka elektrycznego przy miejscu do pracy (stół lub biurko)
	
	

	16. 
	Wyposażenie uzupełniające każdej j.m.: 

1) instalacja umożliwiająca odbiór programów telewizyjnych; 

2) wykładzina dywanowa w całej j.m., dywan lub dywanik przy wszystkich łóżkach;

3)  firany, żaluzje lub rolety przepuszczające światło; zasłony, rolety lub żaluzje okienne zaciemniające; Dopuszcza się elementy dwufunkcyjne

4) materiały informacyjne dotyczące bezpieczeństwa gości (również w języku angielskim) oraz usług hotelu/motelu

5) kosz na śmieci co najmniej trudno zapalny w pokojach bez w.h.s.

6) woda butelkowana w ilości odpowiadającej liczbie osób w pokoju

7) szklanki lub inne naczynia do picia w ilości odpowiadającej liczbie osób w pokoju
	
	

	17. 
	Wyposażenie podstawowe:

1) 1) wanna z baterią i natryskiem lub kabina natryskowa

2) 2) umywalka z blatem lub półką, z bocznym lub górnym oświetleniem

3) WC

Wyposażenie uzupełniające:

1) osłona wanny lub natrysku

2) dywanik przy wannie (kabinie natryskowej)

3) mydelniczka, papiernica, wieszaki ścienne, wieszaki na ręczniki, uchwyty przy wannie i natrysku

4) lustro z górnym lub bocznym oświetleniem

5) gniazdko elektryczne  z osłoną

6) pojemnik na śmieci co najmniej trudno zapalny

7) zestaw minimum dla jednej osoby:

a) mydełko toaletowe lub dozownik z płynnym   mydłem

b) ręcznik

c) szklanka lub kubeczek jednorazowy

d) torba higieniczna
	
	

	18. 
	Procent pokoi z pełnym węzłem higieniczno-sanitarnym.

W obiektach nowo budowanych - 100% 
	
	

	19. 
	Zapewnienie gościom sprzedaży gorących napojów przez całą dobę; dopuszcza się zamiennie sprzedaż z automatów i sprzedaż w recepcji lub dostępność kawy i herbaty w pokojach
	
	

	20. 
	Budzenie
	
	

	21. 
	Przechowywanie bagażu gości, także przed zajęciem i po zwolnieniu pokoju, a także przechowywanie pieniędzy i przedmiotów wartościowych gości - czynne całą dobę
	
	

	22. 
	Akceptacja kart płatniczych
	
	

	23. 
	Udzielanie pierwszej pomocy w nagłych wypadkach, możliwość skorzystania z apteczki i przywołania pomocy medycznej; personel recepcji przeszkolony w pomocy przedlekarskiej 
	
	

	24. 
	Usługi gastronomiczne:
1) Restauracja

2) Aperitif- bar lub bar kawowy
	
	

	25. 
	Zespół sal wielofunkcyjnych, dostosowanych do charakteru obiektu - konferencyjnych, klubowych, szkoleniowych itp.
	
	

	26. 
	Zmiana pościeli i ręczników: co trzy dni lub na życzenie gości
	
	

	27. 
	Sprzątanie j. m. codziennie lub na życzenie gościa
	
	


